
Informationen zum Datenschutz und zu KI-Techniken 

Im Rahmen der Nutzung von Microsoft 365 bei Bürkert sowie zur Teilnahme an Online-Meetings und 
Videokonferenzen via  

„Microsoft Teams“ 

 
Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit 

unserem Einsatz von „Microsoft 365“ informieren. 

 

1. Wer ist Verantwortlicher für die Einhaltung des Datenschutzes? 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist die jeweilige Bürkert-Gesellschaft, bei der Sie beschäftigt sind 
bzw. mit der Sie einen Vertrag haben. 

Die Übersicht über die jeweiligen Gesellschaften mit Anschrift finden Sie hier 

Gesellschaften  
 
Unseren Datenschutzkontakt und unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender Email-Ad-
resse: dataprivacy@burkert.com 
 
 
2. Welche Daten verarbeiten wir zu welchen Zwecken, wie lange und aufgrund welcher Rechtsgrund-

lage?  

Microsoft 365 bietet eine Kollaborationsplattform, die Chat, Besprechungen, Termine und Mails kombi-

niert. Mit den Office-Produkten werden geschäftliche Dokumente in allen Verarbeitungsprozessen bei 

Bürkert erstellt. Einige Applikationen von Microsoft 365 ermöglichen das Erstellen von kreativen Inhalten. 

Welche Applikationen wir für welche Zwecke, mit welchen Datenkategorien nutzen und wie lange wir die 

Daten in der jeweiligen Applikation nutzen, entnehmen sie bitte der Tabelle im Anhang I. 

Bei der Nutzung des Dienstes werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten hängt 

dabei auch davon ab, welche Daten Sie bei der Nutzung oder Teilnahme an unseren Microsoft-Applikati-

onen machen, z.B. welche Inhalte ihre Emails enthalten bzw. für welche Art von Nutzung oder Zusam-

menarbeit die zur Verfügung stehenden Applikationen genutzt werden. 

Microsoft 365 ist eine Kollaborationsplattform der Microsoft Corporation 

One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Wir haben mit Microsoft zum Schutz Ihrer Daten 

ein Data Privacy Agreement geschlossen. 

Wie Microsoft Ihre Daten darüber hinaus verwendet, können Sie hier nachlesen: 
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement  

Zu den verschiedenen Microsoft-Applikationen finden Sie hier transparente Informationen: 

https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365 

 

 
3. Informationen zu Aufzeichnungen von Meetings 

 

Aufzeichnungen der Meetings werden grundsätzlich von unserer Seite nicht vorgenommen. In be-

stimmten Fällen, z.B. bei Schulungen oder besonderen „Talk-Runden“, kann eine Aufzeichnung des 

Meetings erforderlich sind. Hierüber werden die Teilnehmer im Vorfeld des „Online-Meetings“ infor-

miert. Die Teilnehmer haben dabei die Möglichkeit, das eigene Videobild auszuschalten bzw. auch am 

Chat nicht teilzunehmen.  

https://www.buerkert.at/de/mehr-ueber/buerkert-in-ihrer-naehe
mailto:dataprivacy@burkert.com
https://privacy.microsoft.com/de-DE/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-dsr-Office365
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Unabhängig von dem Fall einer Aufzeichnung haben Sie ggf. die Möglichkeit, in einem „Online-Meeting“ 

die Chat-, Frage- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Textein-

gaben verarbeitet, um diese im „Online-Meeting“ anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Um die Anzeige 

von Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden entsprechend während der Dauer des 

Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgeräts 

verarbeitet. Sie können die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst über die Applikationen abschalten 

bzw. stummstellen. 

Um an einem „Online-Meeting“ teilzunehmen bzw. den „Meeting-Raum“ zu betreten, müssen Sie die 

hierfür erforderlichen Mindestangaben machen. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist bei der Organisation und Durchführung von „Online-

Meetings“ Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen durch-

geführt werden. 

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, oder die Durchführung des Meetings nicht für die Ver-

tragserfüllung maßgeblich erforderlich sein, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Hier be-

steht unser Interesse an einer effektiven Kommunikation durch die Durchführung von „Online-Meetings“. 

Sofern die Teilnahme an einem Online-Meeting im Rahmen einer Bildungsmaßnahme erfolgt, haben wir 

hierzu vorab Ihre schriftliche Einwilligung eingeholt. Die Rechtsgrundlage bildet dann diese Einwilligung 

gemäß Art. 6 Abs. 1, S.1 lit. a) 

Wenn Sie beim Microsoft selbst als Benutzer registriert sind, dann können weitere Daten über „Online-

Meetings“ (Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in Webinaren, Umfra-

gefunktion in Webinaren) gespeichert werden. 

 

4. An wen erfolgt eine Weitergabe der Daten (Kategorien von Empfängern)? 

Personenbezogene Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht genau zu 

dieser Weitergabe bestimmt sind.  

Weitere Empfänger: 

Microsoft erhält als unser Auftragsverarbeiter notwendigerweise Kenntnis von den im Anhang I genann-

ten Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages vorgesehen ist. 

 

5. Wie lange speichern wir Ihre Daten? 

Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine weitere Spei-

cherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die Daten noch benötigt wer-

den, um vertragliche Leistungen zur erfüllen. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt 

eine Löschung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht. 

Informationen zu unseren Löschroutinen innerhalb der Microsoft-Applikationen finden Sie im Anhang I.  

 

6. Datenübermittlung in Drittländer: 

Der Dienstanbieter stammt aus den USA. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit 

auch in einem Drittland statt. Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlos-

sen, der den Anforderungen von Art. 28 DSGVO entspricht. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist 

durch den Abschluss der sog. EU-Standardvertragsklauseln, sowie die Zertifizierung von Microsoft unter 

den Angemessenheitsbeschluss der EU gewährleistet. 
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7.  Betroffenenrechte, Beschwerderecht 

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten sowie 

auf Berichtigung verlangen. Sie haben das Recht Löschung Ihrer Daten zu verlangen, sofern deren Verar-

beitung nicht mehr erforderlich ist bzw. Keiner gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen.  

Sie haben das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung oder eines Widerspruchsrechts gegen die Ver-

arbeitung sowie des Rechts auf Datenübertragung. Im Falle, dass Sie in die Datenverarbeitung eingewil-

ligt haben, haben Sie das Recht die Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die 

Zukunft zu widerrufen. 

Darüber hinaus haben Sie das Recht sich bei einer für den Datenschutz zuständigen Aufsichtsbehörde zu 

beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten gegen die DSGVO verstößt. 

 

8. Pflichtinformationen aufgrund der KI-Verordnung 

Einige der in Microsoft 365 enthaltenen Applikationen enthalten KI-Techniken.  Dies können Sie der Ta-

belle im Anhang I entnehmen.   

Hier finden Sie Informationen zu den KI-Standards von Microsoft sowie zum Transparenz Report von 

Microsoft: https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-euro-

pean-unions-ai-act/ 

 

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Die im Anhang I beschriebenen Daten, die systemseitig erhoben werden, werden bei Nutzung der jewei-

ligen Kommunikations-Tools bzw. bei Nutzung der genannten Apps automatisiert erhoben. Eine Nutzung 

der in Anhang I aufgezählten Applikationen oder Kommunikationstools ist ohne Erhebung der systemsei-

tigen Mindest-Datenverarbeitung nicht möglich. Darüber hinaus gehende Nutzerdaten (Angaben zu Per-

sonen, Arbeitsergebnisse, geschäftliche Daten) werden vom jeweiligen Nutzer freiwillig bereitgestellt. 

 

10.  Automatisierte Entscheidungsfindung, Profiling 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling finden nicht statt. 

 

Stand: 15.04.2025 
 

 

 

https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-european-unions-ai-act/
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2025/01/15/innovating-in-line-with-the-european-unions-ai-act/
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Anhang I:  
 

Bezeich-

nung der 

Applika-

tion 

Zweck der 

Verarbei-tung 

Rechts-

grundlage 

Kategorien der perso-

nenbezogenen Daten 

Kate-go-

rien der 

betroffe-

nen Per-

sonen 

Dauer der 

Speiche-

rung 

KI ent-
halten 
(siehe 
Ab-
schnitt 
8) 

Entra ID Identitäts- 

und Zugriffs-

verwaltung: 

Authenti-fizie-

rung, Autori-

sierung 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses  

Identitätsdaten (z.B. 

Name, Benutzername, 

E-Mail-Adresse), Kon-

taktinformationen, Job-

informationen (z.B. Po-

sition, Abteilung) und 

Anmelde-informatio-

nen. 

Adressdaten 

Logindaten 

Accountdaten 

Mitarbeiterdaten 

Positionsdaten 

Kontaktdaten 

Beschäf-

tigte, Part-

ner, Kun-

den, Lie-

feran-ten 

Bis Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses, Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen  

nein 

Intune Geräte-ver-

waltung: Ver-

waltung und 

Schutz von 

mobilen End-

geräten 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Geräteinformationen 

(z.B. Geräte-ID, Be-

triebssystem), Benutzer-

informationen (z.B. 

Name, E-Mail-Adresse), 

Standortdaten (bei Un-

ternehmensgeräten), 

Anwendungs-nutzungs-

daten. 

Logindaten 

Accountdaten 

Mitarbeiterdaten 

Nutzungsdaten 

Nutzungshistorie 

Geräteinformationen 

Beschäf-

tigte, ex-

terne Be-

nutzer 

Bis zum 

Ende der 

Geräte-lauf-

zeit 

nein 
 

Bookings  Termin-ver-

waltung: Bu-

chung von 

Terminen und 

Zeitplan-ver-

waltung 

aufgrund 

berechtigten In-

teresses 

Kontaktinformationen 

(z.B. Name, E-Mail-Ad-

resse, Telefonnummer), 

Kalender- und Terminin-

formationen. 

Kontaktdaten 

Nutzerdaten 

Nutzungsdaten 

Kalender- und Ter-

mindaten 

Beschäf-

tigte, Part-

ner, Kun-

den, Lie-

feran-ten 

Kundenda-

ten werden 

10 Jahre im 

Backup ge-

speichert. 

(Anm.: weil 

Speiche-

rung im Ba-

ckup) 

nein 
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Dynamics Kunden-be-

ziehungsma-

nagement: 

Verwaltung 

von Kunden-

beziehungen 

und Verkaufs-

daten 

aufgrund 

berechtigten In-

teresses 

Kunden- und Kontaktda-

ten, Transaktionsdaten, 

Kommunikationsdaten 

(z.B. E-Mails, Anrufe). 

Adressdaten 

Accountdaten 

Bankdaten / 

Abrechnungs-infor-

mationen 

Mitarbeiterdaten 

Vertragsdaten 

Kontaktdaten 

Kommunikationsdaten 

Beschäf-

tigte, Part-

ner, Kun-

den, Inte-

ressenten, 

Lieferan-

ten 

Daten von 

Kunden, 

Lieferanten 

und Interes-

senten wer-

den in Ab-

hängig-keit 

vom Beste-

hen der je-

weiligen 

vertrag-li-

chen Bezie-

hung ge-

löscht. 

nein 
(ausge-
nommen 
Sales Co-
pilot) 

Forms  Umfrage-er-

stellung: Er-

hebung von 

Daten durch 

Umfragen 

und Formu-

lare 

aufgrund 

berechtigten In-

teresses 

Antworten auf Umfra-

gen und Formulare, die 

personenbezogene Da-

ten enthalten können 

(z.B. Name, E-Mail-Ad-

resse, Feedback). 

Nutzerdaten 

Nutzungsdaten 

Kommunikationsdaten 

Antworten auf Umfra-

gen und Formulare 

Beschäf-

tigte, Part-

ner, Kun-

den, Lie-

feran-ten 

Bis Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses, Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte wer-

den ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 

Task / 

ToDo  

Aufgaben-

verwaltung: 

Aufgaben-ma-

nagement 

und Priorisie-

rung 

aufgrund 

berechtigten In-

teresses 

Aufgaben- und Notizda-

ten, die personenbezo-

gene Informationen ent-

halten können (z.B. Na-

men, Erinnerungen). 

Nutzerdaten 

Nutzungsdaten/Logs 

von Zeitstempeln 

Aufgaben- und Notizda-

ten 

Inhalte, die in dem ToDo 

erstellt werden 

Beschäf-

tigte 

Bis Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses, Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte wer-

den ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

nein 
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Empfänger 

gelöscht 

werden. 

White-

board  

Zusammen-

arbeit: Erstel-

lung und Ver-

waltung visu-

eller Inhalte 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhält-nisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Inhalte, die auf dem 

Whiteboard erstellt 

werden, einschließlich 

Text, Zeichnungen und 

eingefügter Dokumente, 

die personenbezogene 

Informationen enthal-

ten können (z.B. Na-

men, Erinnerungen). 

Nutzerdaten: Namen, 

Mail 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen, 

Datenvisualisierungen 

Kommunikationsdaten: 

Inhalte, die auf dem 

Whiteboard erstellt 

werden 

Beschäf-

tigte, ex-

terne Teil-

nehmer 

Bis Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses, Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte wer-

den ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 

Stream Video-

Hosting: Spei-

cherung und 

Verwaltung 

von Videos 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Videoinhalte, die perso-

nenbezogenen Informa-

tionen enthalten kön-

nen (z.B. Aufzeichnun-

gen von Meetings). 

Bilddaten / Videodaten 

(sofern von Usern ge-

teilt) 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen, 

Datenvisualisierungen 

Beschäf-

tigte, Ex-

terne Teil-

nehmer 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendigung 

des Ver-

trags-ver-

hältnis-ses 

gelöscht, 

Regel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 
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Power BI Daten-ana-

lyse: Erstel-

lung von Be-

richten und 

Dashboards 

aufgrund 

berechtigten In-

teresses 

Datenvisualisierungen, 

die personenbezogene 

Daten enthalten können 

(z.B. Berichte, Dash-

boards).  

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmeld-

einformationen, 

 Finanzdaten: Bankkon-

todaten, Transaktions-

daten 

Berufliche Daten: Be-

rufsbezeichnung, Abtei-

lung, Arbeitszeiten 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen, 

Datenvisualisierungen 

Beschäf-

tigte 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ges-

peichert, bis 

sie vom U-

ser oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 

Loop Echtzeit-Zu-

sammen-ar-

beit: Erstel-

lung und Be-

arbeitung von 

Inhalten in 

Echtzeit 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Kollaborative Inhalte, 

die personenbezogene 

Informationen enthal-

ten können, (z.B. Na-

men, Inhaltliche Zeit-

stempel). 

Nutzungsdaten 

Kollaborative Inhalte 

Inhalte, die Personen im 

Loop dokumentieren 

Beschäf-

tigte 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 

Einwilli-

gung bei 

Beschäf-

Einholung von 

Einwilli-gun-

aufgrund Einwil-

ligung des Nut-

zers 

Bilder: Bilddateien, Ein-

willigungserklärungen 

Beschäf-

tigte 

Bis zum Wi-

derruf der 

Einwilligung 

nein 
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tigten-bil-

dern 

gen: Verwen-

dung von Bil-

dern für Mar-

keting und 

Kommuni-ka-

tion 

oder bei 

Austritt des 

Mitar-bei-

ters. 

Sharepoint 

Online 

(Basis) 

Datenablage- 

und Steuer-

ung 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Dokumente und Da-

teien, die personenbe-

zogene Informationen 

enthalten können. 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmeld-

einformationen 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Nutzungsdaten 

Dokumente und Dateien 

Beschäf-

tigte, Ex-

terne Teil-

nehmer 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

 

OneDrive Datenablage- 

und Steuer-

ung 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Dokumente und Da-

teien, die personenbe-

zogene Informationen 

enthalten können. 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmeld-

einformationen 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen 

Nutzungsdaten 

Dokumente und Dateien 

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

nein 
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Empfänger 

gelöscht 

werden. 

Outlook 

(Basis) 

 
zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

E-Mails, Kalender- und 

Kontaktdaten 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmelde-

informationen 

Nutzungsdaten 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Kalender- und Kontakt-

daten 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen 

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 

Teams Kommuni-ka-

tions- und 

Kollabora-

tions-Platt-

form 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Chatnachrichten, Video-

konferenzen, Dateien 

und Kalenderdaten. 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmelde-

informationen 

Nutzungsdaten 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Kalender- und Kontakt-

daten 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen 

Chatnachrichten und Vi-

deokonferenzen 

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 
(aus-ge-
nom-

men 
M365 
Copilot) 
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Office Office-Apps 

zur Bearbei-

tung von 

Office-Daten 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages 

Dokumente, Tabellen 

und Präsentationen, die 

personenbezogene In-

formationen enthalten 

können. 

Nutzungsdaten 

Dokumente, Tabellen 

und Präsentationen 

Inhalte die Anwender 

erstellen 

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

nein 
(ausge-
nommen 
M365 
Copilot) 

Authenti-

cator  

Tool zur Multi 

Faktor Au-

thentifizie-

rung bei MS 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Identitätsdaten: Benut-

zername, E-Mail 

Logindaten 

Sicherheits-informatio-

nen  

Beschäf-

tigte 

Logdaten 

werden sys-

tem-seitig 

180 Tage 

ge-spei-

chert. 

nein 

Exchange 

Online 

(Basis) 

E-Mail Ver-

sandt Infra-

struktur 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

verhältnisses 

bzw. Vertrages 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmelde-

informationen 

Nutzungsdaten 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Kalender- und Kontakt-

daten 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs, 

Browserinformationen 

Kalender- und Kontakt-

daten 

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten 

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben ge-

speichert, 

bis sie vom 

nein 
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User oder 

Empfänger 

gelöscht 

werden. 

Backup Datensicher-

ung 

Sicherstellung 

der Datenver-

fügbarkeit bzw. 

sichere Daten-

speiche-rung 

über lange Zeit.  

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmelde-

informationen, 

Inhalte, die der Anwen-

der erstellt oder bereit-

stellt  

Beschäf-

tigte, Be-

werber, 

Partner, 

Kunden, 

Interes-

senten, 

Lieferan-

ten  

User-gene-

rierte Daten 

kann der U-

ser jeder-

zeit in sei-

ner Applika-

tion/Front-

end löschen 

und hat 

dann keinen 

Zugriff 

mehr. Ba-

ckup spei-

chert 10 

Jahre, Zu-

griffs-rege-

lung rein für 

IT-Adminis-

tratoren, 

Verschlüs-

selung und 

sonstige 

TOMs 

nein 

Copilot 

(Basis) 

AI/Tool zur 

Unterstütz-

ung der Pro-

duktivität. 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Benutzerdefinierte An-

wendungen, die perso-

nenbezogene Daten 

verarbeiten können. 

Beschäf-

tigte 

Alle Userda-

ten werden 

system-sei-

tig nach 180 

Tagen ge-

löscht. 

ja 

AuditLog Das Audit Log 

ein Schlüsse-

lelement für 

die Wartung, 

die Fehlersu-

che und den 

Schutz Ihrer 

M365-Infra-

struktur. 

Aufgrund des be-

rechtigten Inte-

resses, Wartung 

und Fehlersuche 

sowie Fehler-be-

hebung durchzu-

führen, um die 

fehlerfrei Nutz-

barkeit und Ver-

fügbarkeit der 

Protokolldaten, die Akti-

vitäten und Änderungen 

innerhalb der Microsoft 

365-Umgebung verfol-

gen 

Protokolldaten: Tele-

metrie- und Diagnose-

daten 

Aktivitätsprotokolle 

Beschäf-

tigte, Ex-

terne 

Netz-teil-

nehmer 

Alle Logda-

teien/Pro-

tokolle wer-

den system-

seitig nach 

180 Tagen 

gelöscht. 

nein 
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Applikation si-

cherzustellen. 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmeld-

einformationen 

Technische Daten: IP-

Adressen Geräte-IDs  

Spra-

chassist-

ent 

Der Sprach-

assistent wird 

hierbei vor al-

lem für effizi-

ente Gestal-

tung des 

Work- und Ar-

beitsflows 

verwendet.  

In manchen 

Fällen (bspw. 

Sehbe-hinde-

rung) wäre 

der Sprach-

assistent eine 

wichtige Un-

terstütz-ung 

für die alltäg-

liche Arbeit. 

aufgrund Einwil-

ligung des Nut-

zers 

Nutzerdaten: Name, E-

Mail-Adresse, Anmelde-

informationen 

Technische Daten: IP-

Adressen, Geräte-IDs  

Beschäf-

tigte 

Nutzer kön-

nen ihre 

Sprach-auf-

nahmen lö-

schen, in-

dem sie die 

Aktivitäts-

verlaufs-

einstellun-

gen in ih-

rem Micro-

soft-Konto 

nutzen. 

Dazu gehö-

ren die Op-

tionen, ein-

zelne oder 

alle Auf-

nahmen zu 

löschen. 

  

ja 

Power 

Apps 

Tool zur Er-

stellung von 

Lowcode Ap-

plikatio-nen 

bzw. Work-

flow 

zur Durchfüh-

rung des Arbeits-

ver-hältnisses 

bzw. Vertrages, 

im Übrigen auf-

grund berechtig-

ten Interesses 

Benutzerdefinierte An-

wendungen, die perso-

nenbezogene Daten 

verarbeiten können 

Beschäf-

tigte, Ex-

terne 

  

Der Benut-

zer wir nach 

Beendi-

gung des 

Vertrags-

verhältnis-

ses ge-

löscht, Re-

gel ist Lö-

schung 30 

Tage nach 

Austritt, in 

USA nach 

90 Tagen. 

Von Usern 

geteilte In-

halte blei-

ben bis sie 

vom User 

oder Emp-

nein 
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Stand: 15.04.2025 

 

 

 

 

fänger ge-

löscht wer-

den. 

 

  


